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Si, a la 1in dtr siècle deruier quciqtt'un
alait pârlé de « service social », il y att-
râit eu grâûde chance pour que ce mot
âit paru vide dc sens.

Le ploblème social était alors considé-
ré comme un sujet d'éludes réscrvé â des
thôoriciens ou à des rêveurs et lâ grande
rrlasse des intéressês IIe s'en préoccupait
guère.

A côté d'ure petite bourgeoise travail-
Icuse et éconorne qui s'e[ tirait taDt bien
quc mal, sans se préoccuper des alfâircs
d'autrui, il y avait ce qtte l'on appclail
conlmunérnent ]es richcs et les pauvres..,
ct parnti ces {lerùiers, une quantitü
iDnorrLrûLle de trr\,ajllcurs n()n spécrrr-
.lisés, ûlal payés, et que la moindre mala-
dic ou urt arrêt du lrtrvail coûdamnâient.

Pirnli lcs riclres, quelques bonncs ilttcs
s'occupaient des plus pauvres, les uns par
scnliIllenl religicrrx otr prr compâssion;
les autres pâr uDc sorle de pudeuf ou de
devoir humain. Chez très peu d'cntrc eux
aurait-on lrouvé, après charitê faitc, le
désir de rechercher les causes de la misè_
re soulagéc, la volonlé de travailler à en
éviter le retour par une organisation plus
râtionnelle des râpports humains; par un
âmôuagenent immédiât des lois et des ins-
titutions, de solidârité sociaie.

Notre génération aura eu.!e mérite dc
faire, en ce sens, un ellort dont elle n'a
peut-être pas mesuré encore ellc-mênre
toutc lir portéc, toulcs les ripcrcttssions.

La rniso au poinl des lois qui rappro-
chent de jour cn jout'lcs Frânçais en sup-
primânt les classes et lcs câstes a étê l'eu-
yre d'âssociâtions nationales ct intcrnatio_
nales spécialisées, l'@uvre aussi des syn-
dicals, des pârtis politiques, de§ parle-
ments. Mais pour la bonne applicatiot de
ces lois pour Ie rendement des instituiions
qui en découlaient, il fut nécessâire de
préparer un personnel d'élite au poiût de
lue moral et techniquc, et nous disons noIr
sans licrté quc ce fut là llceuvrc des fem-
nres. C'est en effet aux lemmes que relient
l'honûeur d'avoif cornpris, lcs premièrcs
que les inslitutions uc valent que par la
,trralilé rJe ceux cl rlc callcs qui en âsstl-
ment la chârge. C'est clles aussi qui, for-
1es de leur expérience et de lcur foi, osè-
rent sans appui, sâns aidc, créer ces pre-
mières Ecolcs, tl'oir a surgi ur pe.sotnel
d'élite animé dc la même 1oi, de la même
ardeur qu'elles-mômes.

...Plus de vingt ans se sont écoulés de-
puis lors. La pârtie est gâgnée : qui donc
songerait aujourd'hui à fairc ceuvre du-
rable sans le concours des assi§tantcs so_

ciâles, surintendarrtes, résidcntcs sociâles
ctc...

ais pour le grand public, qui dit < âs-

sistantcs » dit « inlirmièrcs », et pourtant
il y a dâns le rôle des unes et des autre§
des dillércnccs fondamentales.

ecrtes, inlirmGrcs ét assistantes doivent
également coBnaitre les câuses de mâla-
die et de misère, rnais I'infirmière est plus
spécialement loîc soignante, tandis que
l'assistânte doit être l^ préuollante, celle
qui organise, conscille, agit, pour que ceux
rlont elie a Ia charge puissent à l'avc[ir
se pâsser d'elle.

L'uûe s'adresse à l'individu déià atleint
pâr la maladie; l'âutre tente d'écarler de

la famille non seulernent Ia maladic, mais
la misère.

Et si l'âssistânte doit, comme l'inlirmiè-
re, possétler la technique dtr métier jointe
à de séricuscs qùâlités de cæur et d'esprit,
ellc doil cn oulre ccquérir une connais-
sâoce âpprofondie des lois et des insti-
tutions sociales.

Pour pôuvoir lutter contre le mal, il
faut le bicn connaître. Pour guider son
proch{lin à lrarers le dédale des législa-

lions et des institutioDs sociules, il fâut,
soi-nrêrne, lcs bien posséder.

Pour débrouillcr les câs les plus diffi-
ciles, pour ne pas se lrouyer désarulé de-
\'aDt ]es sit[ations quasi-insolublcs, il faut
à la fois dc I'jmagination, de I'intelligcn-
ce, de la volonté.

Xais srlrtout, pour gagncr la conliance
(les nâturcs ombrageuses et des caractèrcs
réscl'vés gui sont parfois les plus dignes
et les meilleurs, il fâut sâvoir se laire
nimcr. c'est-à-dire q-u'il fnul ajnrcr soi-
rnême.

Pour bien lixer celte psychologie de
l'âssistâute sociâle, je ne peux mieux fai-
rc que dc laisser à l'une d'elles le soin de
la délinir'. I)ans unc plâquctlc récenùent
parue MlIe l\{adeleine Dclbrel. à expo-
sé sons lilliraluri. cn plrrcses conciscc.
le résultât de ses réflexions après trois
ânnées de trav:ril daDs ùn Centre Sociat.
Mais qui ne serait érr1u en pcrcevant à

lravers ces lignes si s(rbrcs la résonnance
d'u[e ârne profoudément sensible et ai-
dente

Si l'cssisaonre sociale n'aime pcs lo ,r.rJ-
se humaine, elle ne pouru pas laire son
métier.

Ce qui nous écrase, «u bout de ces trois
ans de ser»ice, c'est la petitesse de notre

Il d fq u comprendre que toùs ceuî
qui uendient ù noûs otqienl droit à nous-
mêmes, parce qu'on n'a fien donné du
tout tant qu'on n'a pas fait cadeat de soi.

Ces êtres mulliples, souDent séparés de
nous p(tt une formation, une cultute, une
éducation, ils ont droit ii nous patce qüe
noùs sommes uenues les seroir.

Ot, on ne comprend bien que ce qu'on
aime ct le prcmier acte, ois-ù-»is d'eur,
c'est de les dimet, c'est-à-dirc de pour-
stliute leur bien aoec aùlant de lorce que
nuus poursuioons le nôtre.

-Ilanii 
chacun dn ces êtres souffrants que

nous îenconlron§, c'est l'hùmanité qui
souffre, c'est un brin du mal dù monde
qne no s soùlageons, De plus, nos acles
semblent hëriter de notre propre liberlë;
dès qu'ils ont émaaé de nous, ils nous
quittent et retentissent de conséquence en
conséqrence jusqu'ù (les êtres que nous ne
oerrcns jomais.

C<rmment loger toute cette foule darls
notrc ao!ùt?

Comment le lairc baltre assez fort pour
que, par delù cette commune où noûs ,.d-
uailloùs el dont le poids nous occable,
nous uoqions cette énorme communeüté
humaine dont le niueau sociel oscille se-
lon qùe nous redressons or que nous lois-
sons lléchir un de ses nÉûbrcs?

Ilt phls loir cctte préoccupation de la
dignité humainc, cet effacemeût, cette dô-

llicatesse qui sont la marque d'uûe vrâie
trâvâilleùse sociâlc :

Noirs sommes les seruileurs d"ôtrcs hu-
nûins singûliers, libres et uolontaires.

Le foit qu'ils tt'ont, que trop souüent,
ignoté on abdiqué cette noblesse h maine
ne signilie pa$ que noüs deùons les lnTi-
ler comme de$ < en série », des automates
e, des dsseruis.

Notre aclion, auprès d'eur, sero donc
conditionnée par leur strtlcturc indiDi-
dùelle, par ce que réclame leut destinée
patticulière.

Il n'y a pas de rccette poüt aidet les
gens, le même moule ne peut pas tous
les rcceooir,

Si on vett les g couler de force, on fait
peut-être cle la pâte humaine, on ne fait
pas des hommes.

Mêrne notre altitude en face d'eux de'
t'rail èlte inlotmëe par ?c sou,eroin res-
pect que nolts aùons de leur iruliuÎdualité.

(Lq, tin, pa.ge 4.)
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...Nons sorrrrnes failes pottr les seruir,

non pour l?s os.§eruir et c'est ce que nous
feisons loties les lois oit noas rrsons d'eur.

...L'action du Serttice Social sera enfin
dépandqnte de la oolonté de ceùr que noüs

Prioer un ilrc dt sd oolontë, c'est aussi
qraue -- dans I'ordrc hutnuin 

- 
que dc

l ùet -- .Io s l'ortlre tiuiquc - une ci-
lolJen de ses droits.

C'est par la oolonté que I'homme inter-
ùtent dqns cetle immense chose publique
qu'esl I'humanitë.

Je sais bien qu'il laut soùuent I'aidet
îortement à uouloit. llais il faut qùe celte
ûide ne soit jatnais une s\bstitùtion de no-
lte üolonté à la sienne et que, toujoùrs,
nous o!/ons le clait objectil de diminuer
de plus en plus notre ingérence,.

llais là ne se borne pas lc rôle dc l'assis-
lrnle. ci nllle Delbrel pense avec raison
quc son cxpéricncc sociale peut et doit
influeneer les lois :

...11 ! o cerlûins biens qui ne sorTt com-
nutnitables que par I'ection indiDiduelle.

II U o ceîtdins ùlaux: qui ne peuL)ent ôlre
soignés quc par elle.

llais a côté de tette action, il u en a
une oulre, tnoins prolonde, rnûis phrs ÿl-
rtérele : l'actiott opérée par les l<tis,

Ot, il n'y o pas, pour les lois, de !lëné-
ration spontanle. l,)lles se préporent de
longue nain. Elles doiüent naîlre, d'abc.trrl
dons rlrrelques esprits, faire lentement la
cottquiite de cerlaines mas$es, süsciter des
etpériences. Ce n'est qu'au boit de cet
acleDinement que l'Etut les enùisûge et,
les prorrtulguant, en lait ne règle collec-

Le rôle de ceur qui stlggèrcnt aiasi les
lois esl plus ocLil qùe cplui de ceur qui
les rédigent, les L'olent et les appliqrent.

I)ens celle prëpatatiort, le tôle de I'as-
sistunte peut étrc de premier plan.

Elle voit, mieux que pe|lonne, les be-
soins des indiuitlns et leur génétalité, ce
qui est bon pour les uns sans être mau-
vais pour les autres. Elle est surtout en
plein dqns la uie, aü lieu d'êtrc penchée
sur un bureau et cela est inappüciable,

L'ûtsislanle qui se bornerail euî mesu-
res en uigueur, sans déduire de ses obser-
L,ations des souhaits d'dmélioration, ne îe-
rait pûs sorr métier, pas plus qu'elle ne le
lerait sî, dAant en tëte un ptojet de mesu-
re sociale, ellè ne faisait pas cdmpûgne de
toules ses lorces poùr lui qagher I'opinion.

Il est peut-être plus touchant de visiter,
duns sa journée cînq ou sir /amilles nom-
brcuses, de leur obtenit à gtand renfott
<le démarches, tel où tel secours.' il sercil
sans doute moins louchtmt, mois plus
utile, de préparer le chemin ù t:l teætc lé-
gal quî amélioreruit l'étût lamilial de tou'
tes les lamillcs nombrerses,. -connues ou
inconnues de nous.

aide morale qtte les lois son, implrissanles
ù'lournit, mais je scis aussi qu'il V q cet-
tains appuis dont une lqmille n'durait ia-
ntais eu besoin si des lertes de loi lui
auaient assut'é un minimum de sécurilé.

Nous voudrions pouvoir reproduirc ici
loute cettc plaquette et notamment ces pa-
ges si belles où Mlle Delbrel explique que
<< le Scrvice sociâl n'est pas plus la bien-
faisance quc le juste équilibre d'une fonc-
tion sociale >.

Le Service .Social est, aû point de uüe
de I'action, ce que le Droit est qu poinl
de otte de la conscience collectîue.
coùscience, le Droit serutit inutile.

S'iI n'!l aùqit pas de dëf«illarrce dons
les ftippotts soci.ruî, le Seluice Social se-
rait so.ns notil.

ârrssi, un patron qui organise son en-
treprise sektn de jrstes tègles n'est pas
ut tranaillerr sociol: il est simplement
ùn patroi logique qui a bien établi le tap-
port eùlre l'ouûrier et I'tlsine. Il ne faü j

2as rle Scrui,r Su, iù\, r,rois, chez tui, le
Serüice Sociel sere inütile.

En résunré, le Seroice Sociql est sem-
blable i une goutte d'huile que I'on glis-
sernit dons lorles aes arlicrrlutions g rt-

çuntes oit indiüidus et tociété !t'engrè-
nent. Il épo se leur fornte et n'eûste qu'et
fonction de le r_déficience. (1)

.1

Nous souhaiterious quc ccs quelques no-
tes d'une assistalte donnent à ceux, à cd-
lcs qui yeuleut fairc du «servicc social»
une juste idee de ce qu'il est et des qua-
lités qu'il cxlge, qualités techniques, mo-
ralcs et intellectuellcs, qualités de sensi-
bilité et de tâct.

Evidenrment, chez une Îrès jeune fille,
il est pârfois dillicile de discerner toutes
ces qualités qui ne se déÿeloppent que peu
à peu et seulement pârfois au contact de
la douleur e[ des misères humaines. C'cst
pourquoi nous ne sxurions trop conseiller
aux jcunes lilles, avânt même que dc se

préparer professionnellcrnent au métier,
de faire préâlablcùrent un stage dans uû
(EuYre ou institulion sociale. Lcur avoue-
rai-je que c'est là quc moi même j'ai âp-
pris il rrc connailrc. Si je n'avais pas vu
la ric d'cnfcr dc la trayailleusc à domi-
cile, son cxploitation éhortée, serais-je de-
vcnue féministe? Si jc n'avais corstaté le
labcur ôcri\cDt de l'oltÿricr d'usine, irtr-
rris-je pu sunger à vouloir âméliorer son

Châcun de nous doit fâire lui-même son
« apprentissage hurnain ».,. I'expériencc
d'autrui nc nous scrt que peu. Nos réac-

.tioûs sont aussi dilférertes que les traits
de nos visages.
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pu écrirc son livre si elle n'avait pas « dé-
couvert » elle-nrême l'âme de son prochaiD
en même temps que la sienne.

Et polr la travailleusc sociale, je le ré-
pète, sâ vâleur professionnelle dépendra
bien plus oncore de sa yalcur d'âme que

de sa valcur technique.
Le « Connâis-loi toi-mômc » doit-ôtrc le

principe lotdarnental de la travâillcuse
sociale et de tous ccux qui dans lâ Yie
veulenI faire @uÿre utile... mais encore
faut-il « apprcndre » à sc connaitre..

Jcuncs lilles, découvrez la vie peu à peu,
sâns hâte et en plofondeur, - et voù§
verrez que rnalgré son cortège de tristes'
ses et de douleurs, elle vaut la peinc d'être
vôcue... su out quând on est prôt à lui
offrir plus qu'on ne lui demande; quanil
on tlouve sâ propre joie dans la joie don-
ùé€ à autrui.

Ét c'est bien lâ, n'est-cc pâs, ce quc
vous attendez du lraYail Social?

C. Brunschvicg.

tlt Amr:lcur el dépenàance da Seruirc Social'
par Mud.lein. Delbrel tBloud .t Cay. Ait.).
æ

,Ie sois lrès bien qu'il y a une ce aine Une lIàd-lêine Del5rean'ruiril jâmais


