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au travail social

par C. BRUNSCHVICG

Si, a la iin du siécle dernier queigqu’un
avait parlé de «service social», il y au-
rait eu grande chance pour que ce mot
ait paru vide de sens.

Le probléme social était alors considé-
ré comme un sujet d’éludes réservé a des
théoriciens on 4 des réveurs et la grande
masse des intéressés ne s’en préoccupail
guére.

A ¢bté d’une pelite bourgecise travail-
leuse et économe qui s’en tirait tant bien
que mal, sans se préoccuper des affaires
d’aulrui, il y avait ce que I'on appelail
communément les riches et les pauvres..
et parmi ces derniers, une quantité
innombrable de travailleurs non spécia-
lisés, mal payés, et que la moindre mala-
dic ou un arrét du travail condumnaient.

Parmi les riches, quelques bonnes ames
s’occupaient des plus pauvres, les uns par
sentiment religieux ou par compassion;
les autres par une sorte de pudeur ou de
devoir humain, Chez trés peu d’entre eux
aurait-on trouvé, apres charité faite, le
désir de rechercher les causes de la misé-
re soulagée, la volonié de travailler 4 en
éviter le retour par une organisation plus
rationnelle des rapports humains; par un
aménagement immédiat des lois et des ins-
titutions, de solidarité sociale.

Notre génération aura ecu le mérite de
faire, en ce sens, un effort dont elle n’a
peut-8tre pas mesur¢ encore elle-méme
toute Ia portée, toutes les répercussions.

La mise au point des lois qui rappro-
chent de jour en jour les Frangais en sup-
primant les classes et les castes a été Uoeu-
vre d’associations nationales et internatio-
nales spécialisées, "ceuvre aussi des syn-
dicats, des partis politiques, des parle-
ments. Mais pour la bonne application de
ces lois pour le rendement des instituiions
qui en découlaient, il fut nécessaire de
préparer un personnel d’élite au point de
vue moral et technique, et nous disons non
sans fierté que ce fut la I'ceuvre des fem-
mes. C’est en effet aux femmes que revient
I'honneur d’avoir compris, les premiéres
que les institutions ne valent que par la
qualité de ceux et de celles qui en assu-
ment la charge. C'est elles aussi qui, for-
tes de leur expérience et de leur foi, osé-
rent sans appni, sans aide, créer ces pre-
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miéres Ecoles, d’olt a surgi un personnel L qui penaient & nous avaient drofl & nons-

d’élite animé de la méme foi, de la méme
ardeur qu’elles-mémes,

..Plus de vingt ans se sont écoulés de-
puis lors. La partie est gagnée : qui donc
songerait aujourd’hui a faire ceuvre du-
rable sans le concours des assistantes so-
ciales, surintendantes, résidentes sociales
cte..

Mais pour le grand public, qui dil «as-
sistantes s dit «infirmiéres », ¢t pourtant
il ¥ a dans le role des unes et des autres
des différences fondamentales.

T Certes, infirmiéres et assistantes doivent

également connaitre les causes de mala-
die ct de misére, mais I'infirmiére est plus
spécialement une soignente, tandis que
I’assistante doit étre la prévoyanfe, celle
qui organise, conseille, agit, pour que ceux
dont elle a la charge puissent 4 Yavenir
se passer d’elle.

L’une s’adresse a I'individu déja atleint
par la maladie; Pautre tente d’écarter de
la famille non seulement la maladie, mais
la misére.

Et si ’assistante doit, comme Uinfirmié-
e, posséder la technique du métier jointe
4 de sérieuses qualités de ccenr et d’esprit,
elle doit en outre acquérir une connais-
sance approfondie des lois et des insti-
tutions sociales.

Pour pouveir lutter confre le mal, il
faut le bien connaitre. Pour guider son
prochain a travers le dédale des législa-

tions et des institutions socioles,
soi-méme, les bien posséder,

Pour déhbrouiller les cas les plus diffi-
ciles, pour ne pas se trouver désarmé de-
vant les sitnations quasi-insolubles, il faut
a la fois de I'imagination, de P'intelligen-
ce, de la volonté.

Mais surtout, pour gagner la conflance
des natures ombrageuses et des caractéres
réservés gui sont parfois les plus dignes
et les meilleurs, i} faut savoir se faire
aimer, c’est-a-dire qu'il faut aimer soi-
méme.

Pour bien fixer celte psychologie de
I'assistante sociale, je ne peux micux fai-
re que de laisser a4 'une d’elles le soin de
la définir. Pans une plaquette récemment
parue Mlfe Madeleine Delbrel. & expo-
sé sans littérature, en phrases concises,
le résultat de ses réflexions aprés trois
années de travail dans un Centre Social.
Mais qui ne serait ému en perecevant &
travers ces lignes si sobres la résonnance
d’'nne dne profondément sensible et ai-
dente

Si lassistante sociale n’aime pas la mas-
se humaine, elle ne pourra pas faire son
métier,

Ce qui nous écrase, au bout de ces trois
ans de service, c’est la pelilesse de nolre
ceenr.

Il a fallu comprendre que lous ceux

il fant,

. mémes, parce qgi'on n'a rien donné du
touf fant qu'on g pas fait cadean de sol.

Ces étres mulliples, souvent séparés de
nous par une formation, une cnlture, une
éducafion, ils ont droit & nous parce que
nous sommes vennes les servir,

Or, on ne comprend bien que ce qu'on
aime cf le premier acte, vis-q-vis d’euxr,
c'est de les aimer, c'est-a-dire de pour-
suivre leur bien avec aulant de force que
nous poursuivons le nétre.
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Dans chacun de ces étres souffrunts que
nous renconlrons, c'est Uhnmanité qui
souffre, c’est un brin du mal du monde
que nous soulageons. De plus, nos acles
semblent hériter de notre propre liberté;
dés qu'ils ont émané de nous, ils nous
quittent ef retenfissent de conséquence en
conséguence jusqu'a des élres que nous ne
verrons jamais.

Comment loger toute cefle foule dans
notre coeur? -

Comment le faire battre assez fort pour
que, par dela cefte commine ofi nous tra-
vaillons el dont le poids nous accable,
nous voyions celte énorme communailté
hamaine donf le niveau social oscille se-
lon que nous redressons out que nous lais-
sons fléchir un de ses membres?

Et plus loin cette préoccupalion de Ia
dignité humaine, cet effacement, cette dé-
licatesse qui sont la marque d'une vraie
travailleuse sociale :

Nous sommes les servitenrs d'élres hu-
mains singuliers, libres et volontaires.

Le fait qu'ils noni, que {rop souvent,
ignoré ou abdiqué cetle noblesse humaine
ne signifie pas que nous devons les (rai-
ter comme des « en série », des antomates
el des asservis, :

Notre action, auprés d’eux, sera donc
conditionnée par leur structure indivi-
duelle, par ce que réclame leur deslinée
particuliére.

Il 'y a pas de recefte pour aider les
gens, le méme moule ne peut pas tous
les recevoir.

Si on vent les y couler de force, on faif
peut-étre de la pdle humaine, on ne fait
pas des hommes.

Méme noire aftitude en face d'eux de- ‘

vrait élre informée par ce souverain res-
pect que nous avons de leur individualilé.
(La fin, page 4.)
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«Nous sommes failes pour les servir,
non pour les asservir et c’est ce que nous
fuisons {oules les fois ot nous usons d’eux.

.Laction du Service Social sera enfin
dépendante de la volonté de ceuxr que nous
aidons,

Priver un étre de sa volonté, ¢’est ausst
grave —- dans Uordre hnmain — que de
priver -- dans Pordre civigue — une ci-
loyen de ses droils,

C’est par la volonté que homme inier-
vient dans ceffe Immense chose publique
qi’est I'humanité.

Je sais bien qu'il faut souvent Uaider
fortement & vouloir. Mais il faut que cette
aide ne soil jamais une substifution de no-
tre volonté & la sienne et que, foujonrs,
nous ayons le clair objectif de diminuer
de plus en plus nolre ingérence.

Mais 1a ne se borne pas le role de Vassis-
tante, et Mlle Delbrel pense avec raison
que son experience sociale peul et doit
influencer les lois :

-.fl y o cerlains biens qui ne sont com-
municables que par Paction Individuelle.

It y ¢ certains maux qui ne peuvent étre
soignés que par elie.

Mais ¢ c6té de celle action, Il y en a
une auire, moins profonde, mais plus gé-
nérale : Uaction opérée par les lois,

Or, il Xy a pas, pour les lois, de gené-
rafion spontanée. Elles se préparent de
longue main. Elles dotven! naitre, d’abord
dans quelques esprits, faire lentement la
conguéte de certaines masses, susciter des
expériences. Ce n'est quau bont de cet
achkeminement que UEtat les envisage ef,
les promulguant, en fait nne régle collec-
tive. ’

Le rile de cenx qui suggérent ainsi les
lois est plus actif gque celui de ceux qui
les rédigent, les votent et les appliquent.

Dans cette préparation, le réle de Pas-

sistante peut étre de premier plan.

' Elle voit, mieux que personne, les be-
soins des individus et leur généralité, ce
qui est bon pour les uns sans éfre mau-
vais pour les aufres. Elle est surtout en
plein dans la vie, au lieu d’éire penchée
sur un bureau et cela est inappréciable.

L’'ussisiante gui se bormerdail auxr mesu-
res en viguenr, sans déduire de ses obser-
vations des souhafts ¢’amélioration, ne fe-
rait pas son métier, pas plus quwelle ne le
ferait si, ayant en téfe un projet de mesu-
re sociale, ellé ne faisait pas campagne de
toules ses forces pour lui gagner Iopinion.

Il est peut-étre plus touchant de visifer,
duns sa journée cing ou six familles nom-
breuses, de leur obtenir & grand renfort
de démarches, tel ou tel secours: il serail
sans doufe moins fouchanf, mais plus
ulile, de preparer le chemin q tel texte lé-
gal qui amélioreratf I'état familial de tou-
tes les familles nombreuses, connues ou
inconnues de nous.

“'Je sais trés bien quil y a une cerlaine | —

aide morale que les lois sont impnissantes
a fournir, mais je sais aussi qu'il y a cer-
tains appuis dont une famille n’aurait jo-
mais eu besoin si des textes de loi lui
avaient assuré un minimum de sécurifé,
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Nous voudrions pouvoir reproduire ici
toute cette plaquette et notamment ces pa-
ges si belles ot Mlle Delbrel expligue que
«le Service social n’est pas plus la hien-
faisance que le juste équilibre d’une fone-
tion sociale ».

Le Service Social est, au point de vue
de Poction, ce que le Droit est au puint
de vue de la conscience collective.
conscience, le Droit serdail inuntile,

S'it R’y avait pas de défuillance dans
les rapports socigux, le Service Social se-
rait sans motif,

Aussi, un patron qui organise son en-
freprise selon de justes régles n'est pas
an travailleur sociol @ il est simplement
un patron logique qui a bien éfabli le rap-
port entre Uouvrier

pas de Service Social, mais, ‘chez lm
Service Social sera inufile,

En résumé, le Service Social est sem-
blable ¢ une goulle d’huile que Ton glis-
serait dans tontes les articulalions grin-
¢untes ont individus et sociélé s'engré-
nent. Il éponse leur forme el n'exisle qi’en
fonction de lear déficience, (1)
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Nous souhaiterions que ces quelques no-
tes d’une assistante donnent i ceux, i cel-
les qui veulent faire du «service social s
une juste idée de ce qu’il est et des qua-
lités qu’il exige, gualités techniques, mo-
rales et intellectuelles, qualités de sensi-
bilité et de tact.

Evidemment, chez une trés jeune fille,
il est parfois difficile de discerner toutes
ces gualités qui ne se développent que peu
4 peu et seulement parfois au contact de
la douleur et des miséres humaines. Clest
pourquoi nous ne saurions trop conseiller
aux jeunes filles, avant méme que de se
préparer professionneliement au métier,
de faire préalablement un stage dans un
ceuvre ou inslitwtion sociale, Leur avone-
rai-je que c’est la que moi méme jai ap-
pris &4 me connsitre, Si je n'avais pas vu
la vie d’enfer de la travailleuse a domi-
cile, son exploitation éhontée, serais-je de-
venue féministe? Si je n’avais constaté le
labeur écrasant de Youvrier d'usine, au-
rais-je pu songer A vouloir améliorer son
sort? o

Chacun de nous doit faire lui-méme son
< apprentissage hwnain ».. Pexpérience
d’aulrui ne nous sert que peu. Nos réac-

-tions sont aussi différentes que les traits

de nos visages,

et Uusine. Il ne fait |
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Une Madeleine Delbrel n’aurail jamais
pu éerire son livre si elle n’avait pas « dé-
couvert » elle-méme 'Ame de son prochain
en méme temps que la sienne.

¥t pour la travailleuse sociale, je le ré-
"'péte, sa valeur professionnelle dépendra
bien plus encore de sa valeur d’ame que
de sa valeur technigue,

Le « Connais-toi foi-méme » doit-étre le
principe fondamental de la travailleuse
sociale et de tous ceux qui dans la vie
veulent faire cenvre utile.. mais encore
fault-il « apprendre » i se connaitre..

Jeunes filles, découvrez 1a vie peu a peu,
sans hate et en profondeur, — et vous
verrez que malgré son corlége de iristes-
ses et de douleurs, elle vaut la peine d’étre
vécue... surtout quand on est prét a lui
offrir plus quon ne lui demande; gnand
on irouve sa propre jole dans la joie don-
née a auatrui.

Ft c'est bien 1, n’est-ce pas, ce que
vous attendez du Travail Social?

C. Brunschvieg.

i (1) Ampleur el dépendance du Service Secial,
par Madeleine Delbrel (Bloud et Gay, édit.).
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